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Reglamento para la defensa de los clientes y wusuarios financieros de

LexxBan

LexxBan, con el fin de garantizar la defensa de sus clientes y usuarios,
dispone de un servicio de atencidén al cliente cuyo funcionamiento esté
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Titulo I. Objeto y ambito de aplicacién

Articulo 1. Objeto

El presente reglamento tiene por objeto regular el funcionamiento del
Servicio de Atencidén al Cliente (en adelante, SAC), con la finalidad de
que preste los servicios determinados en la Orden ECO/734/2004, de 11 de
marzo, sobre los departamentos y servicios de atencidén al cliente de las
entidades financieras; con sujecidén a los principios de transparencia,

independencia, eficacia, coordinacién, rapidez y seguridad.

Articulo 2. Ambito de aplicacién
El SAC entenderd, de acuerdo con los requisitos y 1las limitaciones
descritas en el presente reglamento!, de las reclamaciones y quejas que

presenten los clientes y usuarios de LexxBan.

Se entiende por quejas las referidas al funcionamiento de los servicios
financieros prestados a los clientes y usuarios por LexxBan y presentadas
por las tardanzas, desatenciones, o cualquier otro tipo de actuacidn

deficiente que se observe en su funcionamiento.

Se entiende por reclamaciones las presentadas por los clientes y usuarios

de servicios financieros que pongan de manifiesto, con la pretensidén de
obtener la restitucidén de su interés o derecho, hechos, actos o contratos
referidos a acciones u omisiones de LexxBan que supongan, para quien las
formula, un perjuicio de sus intereses o derechos por incumplimiento de
los contratos, de 1la normativa de transparencia y proteccién de la

clientela o de las buenas préacticas y usos financieros.

Se entiende por cliente de servicios financieros de LexxBan a este

reglamento quien esté directamente relacionado juridicamente con

cualquiera de las sociedades del grupo.

(1) Ver articulo 8.3 y 12.2 del presente reglamento.
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Se entiende por usuario de servicios financieros de LexxBan quien utilice,

incluso ocasional o aisladamente, cualquiera de los servicios financieros

de LexxBan.

Se entiende por normas de transparencia y proteccidédn de la clientela

aquellas que contienen preceptos especificos referidos a las entidades
financieras relacionadas en el péarrafo segundo de este nUmero y que, con
la finalidad de proteger los legitimos intereses de los clientes,
establecen un conjunto de obligaciones especificas aplicables a las
relaciones contractuales entre unos y otros, exigen la comunicacidén de las
condiciones bésicas de las operaciones y regulan determinados aspectos de

su publicidad, normas de actuacidén e informacién.

Se entiende por buenas préacticas bancarias aquellas gque, sin venir

impuestas por la normativa contractual o de supervisidén ni constituir un
uso financiero, son razonablemente exigibles para la gestidén responsable,

diligente y respetuosa con la clientela de los negocios financieros.

Las quejas y reclamaciones de los usuarios y clientes deberan deducirse
respecto de las relaciones financieras adheridas al SAC de LexxBan y en
defensa de sus derechos e intereses legitimos derivados de las normas
legales vigentes al tiempo de producirse los hechos, actos o contratos
(incluidas las normas de transparencia, como las Circulares del Banco de
Espafia), de las disposiciones contractuales, asi como de las Dbuenas

précticas y usos bancarios.

Las quejas y reclamaciones deberdn referirse a hechos, actos o contratos
ocurridos, producidos y/o pactados y habrdn de presentarse antes de que
hayan transcurrido dos (2) afios desde la fecha en que el cliente o usuario

de servicios financieros de LexxBan, tuvo conocimiento de los mismos.
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Titulo II. El servicio de atencidén al cliente (SAC)

Capitulo I - Misién, Estructura y Titular

Articulo 3. Misién

El SAC tiene como misién la proteccién de los derechos e intereses
legitimos de los clientes y usuarios de los servicios financieros prestados
por LexxBan. En el cumplimiento de esa misidén atenderd las gquejas vy
reclamaciones que le presenten y asesorard a los clientes, usuarios, y
directivos y empleados de LexxBan sobre los derechos en materia de

transparencia y proteccidén de la clientela.

Articulo 4. Estructura basica del SAC
La estructura orgédnica establecida garantiza que el SAC tome sus decisiones

de manera autdénoma evitédndose conflictos de interés.

El SAC se integra en la Direccidédn de Cumplimiento Normativo de la entidad,
con independencia y autonomia de los servicios comerciales y operativos

de LexxBan.

El SAC, para el cumplimiento de sus fines, debe disponer de los recursos
técnicos, organizativos, materiales y humanos necesarios para el
desarrollo de su funcién con sujecidn a los principios de transparencia,
independencia, eficacia, coordinacidén, rapidez y seguridad que se detallan

en el articulo 6 de la Orden.

Todos los miembros del SAC guardaran secreto de cuantos datos e
informaciones reciban en el desempefio de sus funciones y no podréan
utilizarlos en beneficio propio, ni facilitarlos a terceros, sin perjuicio
de las obligaciones de transparencia e informacidén gque imponga la
legislacidén vigente. Desempefiardn sus funciones evitando los conflictos
de interés, comunicéndolos, en todo caso, al superior jeradrquico, si no
fueran evitables absteniéndose de conocer del asunto y cediendo la

competencia a otro miembro del SAC.

Existird conflicto de interés cuando la gqueja o reclamacidén se refiera a

hechos, actos o contratos relacionados directamente con persona O personas
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respecto de las que se tiene amistad, enemistad, parentesco hasta el
segundo grado, coényuge de los parientes hasta el mismo grado, o hubiera
habido relacién profesional o mercantil, salvo que, en este ultimo caso,

sea minima.

Articulo 5. Titular del SAC

El titular del SAC es nombrado por el Consejo de Administracidén de LexxBan,
por plazo indefinido, a propuesta del presidente del Consejo, entre gquienes
tome en consideracién LexxBan y concurran, a Jjuicio del consejo, las
condiciones de honorabilidad comercial y profesional, con conocimiento vy

experiencia adecuados para ejercer sus funciones.

La titularidad del SAC serda incompatible con el desempefio de cualquier
cargo publico o actividad publica, excepto que dicho cargo o actividad sea

consecuencia, directa o indirecta, de la titularidad del SAC.

No podran ser elegibles quienes estén sometidos a un procedimiento penal
por delito doloso, quienes aparezcan incluidos en registros de solvencia
patrimonial con obligaciones pendientes de cumplimiento, quienes hayan
sido 1inhabilitados para el ejercicio de cargos de administracidén o
direccién en entidades financieras, quienes hayan sido sancionados como
responsables de comisién de infracciones tipificadas por las leyes
reguladoras de las actividades desarrolladas por los grupos econdmicos

creados por las entidades de crédito.

Dado que el nombramiento del titular del SAC se produce por plazo
indefinido, el Consejo de Administracién podrd cesarlo en cualquier
momento, motivando su decisidén y notificdndola por escrito al titular, asi
como a los supervisores de las entidades del grupo sujetas al presente
reglamento. En todo caso, cesard cuando sobrevenidamente concurra causa
de inelegibilidad, incumplimiento grave de sus obligaciones, incapacidad
permanente para el ejercicio de su funcidn, incompatibilidad sobrevenida

o por la concurrencia de causas graves y Jjustificadas.
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El titular del SAC podréd renunciar al cargo, notificédndolo fehacientemente

al presidente del Consejo de Administracién.

Vacante el cargo por cualquiera de las causas descritas, el Consejo de

Administracidén de LexxBan nombrard al nuevo titular.

El titular del SAC dirige el servicio, rindiendo cuentas a la Direccidn
de Cumplimiento Normativo vy, al menos con periodicidad semestral, al
Consejo de Administracidén, responsabilizdndose de que el servicio cumpla
las finalidades que tiene establecidas, nombrando y separando a sus
miembros, y dotédndolo de los medios humanos, materiales, técnicos y de

organizacién adecuados para el cumplimiento de sus fines.

Capitulo II - Tramitacién de las quejas y reclamaciones

Articulo 6. Finalidad

El procedimiento de presentacidén, tramitacidén, resolucidén y notificacidn
de las quejas y reclamaciones tiene como finalidad atender y resolver las
quejas 'y reclamaciones ©presentadas ©por los <clientes y usuarios
pronunciadndose sobre ellas en el plazo legalmente establecido, contado

desde su presentacidédn en cualquier instancia de LexxBan.

A tal fin, LexxBan pondrd a disposicidén de los clientes y usuarios en
todas y cada una de las oficinas abiertas al publico, asi como a través
de las paginas web de LexxBan y entidades adheridas, en un lugar visible,
un cartel informador sobre la existencia y direccidén (postal vy
electrénica), del SAC y del Defensor del Cliente y del Participe, direccién
(postal y electrdénica), de los servicios de reclamaciones del Banco de
Espafia para el supuesto que los clientes consideren necesario acudir a
ellos. También se comunicard la existencia del presente reglamento, la
disponibilidad del mismo para todos 1los clientes y usuarios que 1lo
soliciten, las referencias a la normativa de transparencia y proteccidn
del cliente de servicios financieros y el aviso gque existen a disposicién
de los <clientes vy usuarios modelos de presentacién de quejas vy

reclamaciones.
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Articulo 7. Presentacién de quejas y reclamaciones

Los clientes y usuarios de los diversos servicios financieros prestados
por LexxBan podran presentar las quejas y reclamaciones dirigidas al SAC
0, en su caso, al Defensor del Cliente y del Participe, en: (1) la direccidn
del SAC o, en su caso, en la del Defensor del Cliente y del Participe, (2)
el domicilio social de LexxBan, (3) en cualquiera de las oficinas de
LexxBan, (4) por medios informaticos, electrdnicos o telemdticos, siempre
que se cumplan con los requisitos establecidos en la Ley 59/2003 sobre
firma electrdédnica reconocida y certificados electrdnicos reconocidos, o
documento nacional de identidad electrdénico, o lo establecido en 1los

contratos de servicios financieros a distancia perfeccionados con LexxBan.

La presentacién podrd realizarse personalmente o por medio de
representacidén, en soporte papel, o por medios informaticos, electrdbdnicos,
o telemidticos, siempre que, en este uUltimo caso, se cumpla con 1lo

establecido en el numero (4) del apartado 7.1 anterior.

Los usuarios o clientes podrédn presentar sus quejas y reclamaciones por
medio de representante, entendiéndose con este las actuaciones, salvo
manifestacidén expresa en contra del cliente o usuario. Cualquier persona
con capacidad de obrar podrd actuar en representacidédn de otra. La
representacidén podréd acreditarse por cualquier medio valido en derecho que
deje constancia fidedigna de su representacién. La falta o insuficiente
acreditacién de la representacidén no implicard la inadmisién de la queja
o reclamacidén, en este caso se procederd de acuerdo con lo estipulado en

el apartado 8.2. del presente reglamento.

Cuando en wuna gqueja o reclamacién existan wvarios interesados, las
actuaciones a que den lugar se efectuaradn con el representante o el
reclamante que expresamente hayan sefialado y, en su defecto, con el que

figure en primer término en el escrito de queja o reclamaciédn.

Las dirigidas, incluso por escrito, se comunicardn al SAC para que sean

tramitadas en la forma establecida en el apartado siguiente.
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Contenido de la solicitud de queja o reclamacidén en soporte papel y por
medios electrdnicos, informdticos o telemdticos que cumpla con 1los
requisitos establecidos en la Ley 59/2003 sobre firma electrdnica
reconocida y certificados electrdénicos reconocidos, o documento nacional
de identidad electrdénico, o lo establecido en los contratos de servicios
financieros a distancia perfeccionados con LexxBan. El procedimiento se
iniciard mediante la presentacién de un documento en el que se haga

constar:

ii Nombre y apellidos, NIF, domicilio del interesado y, en su caso, de
la persona que lo represente (en caso de personas juridicas, ademés
los datos de inscripcidén en los correspondientes registros publicos),
asi como la identificacién del medio preferente o del lugar que se

sefiale a efectos de notificaciones.

%)

Motivo de la queja o reclamacidn, con especificacidén clara de las
cuestiones sobre las gque se solicita pronunciamiento y de la cuantia

econétmica reclamada, en su caso.

%)

Identificacidén de la oficina u oficinas, departamento o servicio
donde se hubieran producido los hechos objeto de la queja o

reclamacién.

%)

Declaracién del reclamante sobre que no tiene conocimiento de que la
materia objeto de queja o reclamacidén estd siendo substanciada a

través de un procedimiento administrativo, arbitral, o judicial.

%)

Lugar y fecha.

%)

Firma del solicitante o acreditacién de la autenticidad de su

voluntad expresada por cualquier medio fehaciente.
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L)

XX Organo al que se dirige (Servicio de Atencidén al Cliente, Defensor
del Cliente y del Participe, a LexxBan), sin perjuicio de que, con
independencia de a quién se dirija, se le dard la tramitacidédn que

resulte de aplicar el sistema previsto en este reglamento.

Cuando las pretensiones correspondientes a una pluralidad de personas
tengan un contenido y fundamento idéntico o sustancialmente similar, podran

ser formuladas en una Unica instancia.

A los clientes y usuarios que presenten quejas y reclamaciones se acusara
recibo (articulo 30 de la Ley 44/2002, de Medidas de Reforma del Sistema
Financiero), que acredite la fecha de presentacién en cualquiera de las
instancias de la entidad enumeradas en el primer péarrafo del articulo 6
del presente reglamento, admitiéndose como tal una copia en la que figure
la fecha de presentacidén anotada por la oficina o departamento donde se

ha presentado.

LexxBan dispone de impresos normalizados de quejas y reclamaciones. Dichos
impresos estarédn a disposicién de los clientes y usuarios en las oficinas,

el domicilio social de LexxBan y en la pagina web de LexxBan.

Los clientes vy usuarios podrédn acompafiar los elementos que estimen
convenientes para precisar o completar los datos detallados en el impreso
de quejas y reclamaciones, los cuales deberdn ser admitidos y tenidos en

cuenta por el SAC.

Ademas de los clientes y usuarios de los servicios financieros, estéan
legitimados para ©presentar dquejas y reclamaciones los 1nversores
institucionales cuando actuen en defensa de los intereses particulares de
sus clientes, participes o inversores, beneficiarios, terceros
perjudicados o derechohabientes de cualquiera de ellos. Igualmente, podran
presentar quejas o reclamaciones las asociaciones y organizaciones
representativas de legitimos intereses colectivos de 1los usuarios de
servicios financieros, siempre que afecten a un determinado cliente vy

acrediten su representacidn, y, en el caso de intereses colectivos, siempre
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que estos resulten afectados y aquellas estén legalmente habilitadas para
su defensa vy proteccién y reunan los requisitos establecidos en 1la
legislacidén vigente. Cuando las quejas o reclamaciones impliquen
tratamiento o comunicacién de los datos personales de los usuarios, se
requerird la debida legitimacidén conforme a lo previsto en la normativa
sobre Proteccidédn de Datos de Carédcter Personal (articulos 6 a 9 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccidén de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y articulos 6 y 7 de la Ley Orgéanica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos Personales y garantia

de los derechos digitales y concordantes).

Articulo 8. Admisidén a tramite

Presentada una queja o reclamacidén, el SAC analizard su admisidén a trémite
y procederéd a efectuar la apertura del correspondiente expediente acusando
recibo de la misma al reclamante con indicacién de la fecha de recepciédn
en cualquiera de las instancias de la entidad enumeradas en el primer

parrafo del articulo 6 del presente reglamento.

Si la queja o reclamacidn no relne los requisitos expresados en el articulo
7 anterior, se requerird al reclamante, o a su representante, para que,
en un plazo de diez (10) dias naturales, subsane la falta o acompafie los
documentos preceptivos. Durante el plazo concedido para la subsanacidn
quedard en suspenso el plazo de contestacidén de la queja o reclamacidn,

continuando el cémputo desde el dia siguiente a la subsanacidn.

Una vez agotado el plazo de diez (10) dias naturales sin haber recibido
la documentacién requerida, el SAC procedera al archivo de las actuaciones
sin perjuicio de abrir un nuevo expediente, sobre los mismos hechos, si

la misma se aporta en un momento posterior.

S6lo podrd rechazarse la admisidén a tramite de las quejas y reclamaciones

en los casos siguientes:

Xx 10
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%)

Cuando se omitan los datos esenciales para la tramitacidén no
subsanables, incluidos los supuestos en que no se concrete el motivo

de la queja o reclamacidn.

%)

Cuando se pretendan tramitar, como queja o reclamacidn, recursos o
acciones distintos cuyos conocimientos sea competencia de los 6rganos
administrativos, arbitrales o Jjudiciales, o la misma se encuentre
pendiente de resolucidén o litigio o el asunto haya sido resuelto en
aquellas instancias. Cuando se tuviera conocimiento de la tramitacién
simultdnea de una gqueja o reclamacién y de un procedimiento
administrativo, arbitral o Jjudicial sobre la misma materia deberé
abstenerse el SAC de tramitar la gqueja o reclamacidén por el

procedimiento previsto en este reglamento.

%)

Cuando los hechos, las razones y la solicitud en que se concreten
las cuestiones objeto de gqueja o reclamacidédn no se refieran a
operaciones concretas o no se refieran a sus intereses y derechos
legalmente reconocidos, ya deriven de los contratos, de la normativa
de transparencia y proteccién de la clientela o de 1las buenas
practicas y wusos financieros, en particular, del principio de

equidad.

%)

Cuando se formulen quejas o reclamaciones, dgue reiteren otras
anteriores resueltas y que hayan sido tramitadas de acuerdo con lo
establecido en la Orden, por el mismo usuario o cliente con relacién

a los mismos hechos.

%)

Cuando hubiera transcurrido el plazo para la presentaciédn de quejas
y reclamaciones establecido en el apartado 2.3 del articulo 2 del

presente reglamento.

Cuando se entienda no admisible a trdmite la queja o reclamacidn por alguna
de las causas indicadas, se pondrd de manifiesto al interesado mediante

decisién motivada, dandole un plazo de diez (10) dias naturales para que

)

Xx 1l
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presente alegaciones. Cuando el interesado hubiera contestado y se mantenga
la o las causas de inadmisidén, se le comunicarad la decisidén final adoptada,
pudiendo reiterarse la solicitud de admisidén a los servicios de

reclamaciones del Banco de Espafia.

Articulo 9. Tramitacién
Recibida la queja o reclamacidén comienza su tramitacidn, con la apertura
del expediente y el estudio del cumplimiento de los requisitos exigidos

para su admisidén a tréamite.

El1 SAC recabard de las distintas oficinas, servicios y departamentos de
la entidad la informacidén necesaria para la resolucidn motivada de la
queja o reclamacidén. A efectos de la resolucidén del procedimiento, podran
solicitar de las oficinas, departamentos o servicios del grupo aquellos
informes que entiendan necesarios para comprender el producto financiero
sobre el que se presenta la queja o reclamacidén o sobre su funcionamiento
operativo o de gestidén. En la peticidn de informe se concretard el o los
extremos acerca de los que se solicita. En todas las solicitudes de
informacién se informard expresamente el ©plazo reglamentario de
contestacidn establecido en el apartado siguiente, plazo reglamentario que

alcanza a los informes previstos anteriormente.

En cumplimiento de lo establecido en el numero 3 del articulo 8 de la
Orden, todos los departamentos, servicios y oficinas de LexxBan deberan
facilitar al SAC cuantas informaciones, documentaciones y medios de prueba
soliciten en el ejercicio de sus funciones, con sujecidn a los principios
de rapidez, seguridad, eficacia y coordinacidén. También los reclamantes
deberdn cumplir con los requerimientos de informacién complementaria que
les pueda solicitar el SAC con sujecidén al principio de rapidez, en el
plazo previsto para las subsanaciones de defectos en el articulo 8 del

presente reglamento.
Todas las peticiones de informacién vy documentacidén se efectuaréin

advirtiendo de la obligacidén de cumplir con los principios de rapidez,

eficacia y coordinacién por la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre

Xx 12
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los departamentos y servicios de atencidén al cliente y el defensor del

cliente de las entidades financieras.

Articulo 10. Fin del procedimiento

Pondra fin al procedimiento el allanamiento de LexxBan contra la que fue
interpuesta la queja o reclamacidn, el desistimiento del interesado o la
resolucién dictada por el SAC o, en su caso, por el Defensor del Cliente
y del Participe. E1 expediente deberd finalizar en el plazo maximo
establecido para cada uno de los supuestos que a continuacidén se indican,
a partir de que la queja o reclamacién fuera presentada en cualquiera de
las instancias contempladas en el apartado 7.1 del presente reglamento,
excluyendo del célculo de dicho plazo los periodos de tiempo no

computables.

L)
XX Para las reclamaciones presentadas por no consumidores se establece,
con caracter general, un plazo de resolucidén de dos (2) meses a

partir de la fecha de la recepcidén de la reclamaciédn.

%)

Las reclamaciones presentadas por consumidores se resolveran dentro
del plazo de un (1) mes a partir de la fecha de recepcidén de la

reclamacién.

%)

No obstante, se resolverdn a mas tardar a los quince (15) dias habiles
a partir de la fecha de su recepcidédn las reclamaciones relacionadas
con los servicios de pago, que se deriven de los derechos vy
obligaciones contemplados en los Titulos II y III del Real Decreto-
ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas
urgentes en materia financiera presentadas por usuarios consumidores
o0 microempresas y todas aquellas reclamaciones presentadas ante las
entidades de pago o entidades de dinero electrdénico adheridas al
presente reglamento cualgquiera que sea su objeto. En el caso de que
concurran situaciones excepcionales por razones ajenas al SAC o al
Defensor del Cliente y Participe, las cuales serdn debidamente

comunicadas y motivadas a través de una respuesta provisional previa,

Xx 13
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el plazo de resolucién de las reclamaciones indicado podrd ser de un

(1) mes.

El reclamante, en caso de disconformidad con la resolucidén del SAC o del
Defensor del Cliente y del Participe o una vez transcurrido el plazo de
resolucidén previsto en los anteriores puntos, sin que la reclamacidén haya
sido resuelta, podrad acudir a los servicios de reclamaciones del Banco de
Espafia. Ademéds, si ha presentado su reclamacidén ante el SAC, podrad acudir

también en este caso al Defensor del Cliente y del Participe.

No obstante, los consumidores no podradn acudir a dichos servicios de
reclamaciones competentes si ha transcurrido mas de un (1) afioc desde la
interposicidén de la reclamacidén o queja ante LexxBan, ante el Servicio de

Atencidén al Cliente o ante el Defensor del Cliente y del Participe.

Allanamiento. Si a la vista de la queja o reclamacidén la entidad del grupo

LexxBan contra la que se interpuso la queja o reclamacidédn rectificase su
situacidén con el reclamante a satisfaccidén de este, deberd comunicarlo al

SAC y justificarlo documentalmente.

Desistimiento. Los interesados podran desistir de sus quejas vy

reclamaciones en cualquier momento, produciéndose el archivo de la queja
o reclamacién. En todo caso, el desistimiento deberd ser escrito y expreso,
y si la queja o reclamacidn se hubiera formulado por dos o méds personas,
el desistimiento sélo afectard a aquellos que lo hubiesen realizado en la

forma establecida anteriormente.

Resolucidn motivada. Recabada toda la informacidén necesaria, o

conveniente, para el estudio y decisidén de la queja o reclamacidén, el SAC
emitird la resolucidén que ponga fin al procedimiento. La resolucidn
decidird todas las cuestiones planteadas por los interesados y aquellas
otras derivadas del mismo y serd congruente con las peticiones formuladas
por el interesado. La resolucidédn serd vinculante para todas las entidades
adheridas al presente reglamento, con las limitaciones previstas en él1,

pero no para el reclamante que, en caso de aceptarla, no tendra gque
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renunciar a derecho o instancia alguna posterior en defensa de sus

intereses.

Las resoluciones contendran la decisidén que siempre serd motivada,
exponiendo conclusiones claras sobre la solicitud planteada en cada queja
o reclamacidén, fundédndose en las cldusulas contractuales, las normas de
transparencia y proteccidédn de la clientela aplicables, asi como las buenas
précticas y usos financieros, todo ello de acuerdo con el articulo 15 de
la Orden. También mencionardn expresamente la facultad que asiste al
reclamante para gque, en caso de disconformidad con el resultado del
pronunciamiento dictado, el interesado pueda acudir al Defensor del Cliente
y del Participe o a los servicios de reclamaciones del Banco de Espafa,
sin perjuicio de que los interesados puedan ejercitar cualquier otro medio

de reclamacidén que estimen oportuno.

Articulo 11. Notificacién
La resolucidén motivada que ponga fin al procedimiento se notificard a los

interesados en los términos previstos en el apartado siguiente.

Toda notificacién deberd ser cursada dentro del plazo de diez (10) dias
naturales a partir de la fecha en que la resolucidén haya sido dictada y
deberd contener el texto integro de la resolucidén, con indicacién de las
instancias que contra la misma procedan, plazo para interponerlas, y lugar
de interposicidén, sin perjuicio de que los interesados puedan ejercitar

cualquier otro medio de reclamacidédn que estimen oportuno.

Las notificaciones se practicaran por cualquier medio que permita tener
constancia de la recepcidén por el interesado o su representante, asi como
de la fecha y la identidad del emisor de la notificacién. La acreditacidn
de la notificacidén efectuada se incorporard al expediente. La notificacidn
se practicard en el lugar que el interesado haya sefialado como su domicilio
en la solicitud. Cuando la notificacidén no pudiera practicarse en el
domicilio designado como suyo por el interesado, serd valido el aviso
realizado por Correos conforme a su reglamento, haciéndose constar esta

circunstancia en el expediente. Las notificaciones se practicardn en la
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forma expresa gque haya indicado el reclamante vy, en ausencia de tal
indicacidén, a través del mismo medio en que hubiera sido presentada la

queja o reclamacién

Para que la notificacidén se practique utilizando medios electrdnicos,
informaticos o telemdticos, se requerird que dichos medios cumplan con los
requisitos establecidos en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre de Firma
Electrénica y permitan la lectura, impresidn y conservacién de 1los
documentos. En estos casos, la notificacién se entenderd practicada a
todos los efectos legales en el momento en que se produzca el envio de la

misma a la direccidn electrdénica comunicada por el interesado.

Cuando el interesado o su representante rechace la notificacidén, se haréa
constar en el expediente, especificédndose las circunstancias del intento

de notificacién y se tendrd por efectuado el tréamite.

TITULO III. Aprobacién y modificacién del reglamento
Articulo 12. Aprobacién del reglamento
El presente reglamento, se encuentra aprobado por el Consejo de

Administracidn de LexxBan.

Articulo 13. Modificacién del reglamento

La modificacién del presente reglamento podrd ser propuesta por el titular
del SAC, debiendo ser elevada, para su aprobacidén, al Consejo de
Administracidén, mediante documento fechado y firmado por el titular del

SAC.

La modificacién no entrard en vigor hasta la aprobacién de la misma por
el Consejo de Administracidén y su posterior verificacidn por el mismo. No
obstante, las modificaciones gque sean consecuencia de disposiciones
legales o de la autoridad de supervisién o control entrardn en vigor,
funcionalmente, cuando proceda conforme a las mismas, sin perjuicio de

que, formalmente, se siga el tramite sefialado en el parrafo anterior.
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